SOP PELANCONGAN KESIHATAN

MERANGKUMI

Pelancongan kesihatan sebagai antara sektor yang terawal
kemasukan warga asing ke Sarawak ketika PKP.
Mempunyai 3 fasa pelaksanaan:
i. Fasa 1l - Terpakai dalam tempoh sekatan perjalanan antarabangsa
ii. Fasa 2 — Terpakai untuk negara-negara zon hijau atau yang
mempunyai  penerbangan komersil (termasuk pesawat evakuasi
perubatan dan sewa khas)
iii. Fasa 3 — Tiada lagi sekatan perjalanan antarabangsa.
Hospital bertanggungjawab untuk memastikan ianya mempunyai kepakaran
bagi merawat pelancong kesihatan yang diterima secara menyeluruh.
Hospital perlu mendaftar pelancong kesihatan dan penjaga yang ingin
mendapat rawatan di hospital tersebut.
Hospital hendaklah menyediakan pengangkutan terus dari lapangan
terbang, dan pintu-pintu masuk lain melalui jalan darat atau laut ke
hospital tersebut.
Prosedur COVID-19 di lapangan terbang, dan pintu-pintu masuk lain
melalui jalan darat atau laut adalah terpakai.
Pelancong kesihatan yang didiagnos sebagai positif COVID-19 di
Sarawak akan ditempatkan di hospital KKM mengikut prosedur sedia ada.

bagi

AKTIVITI YANG TIDAK DIBENARKAN

« Senarai aktiviti yang tidak dibenarkan

ARAHAN TETAP

» Peraturan 16 P.U.(A)293/2021 dan Akta 342

* Ordinan Darurat (Pencegahan dan Pengawalan Penyakit
Berjangkit)(Pindaan 2021)

* SOP Pelan Pemulihan Negara: Sarawak Fasa 3 yang
dikeluarkan MKN bertarikh 1 November 2021

» Protection of Public Health Ordinance 1999

» Tertakluk kepada ketetapan yang dikeluarkan oleh MKN, KKM
dan JPBN Sarawak

+ _Lain-lain arahan

PELAN PEMULIHAN NEGARA - FASA 3 NEGERI SARAWAK

PERKARA
FASAL

Dikemaskini pada 23 November 2021

PENERANGAN RINGKAS

a) Melibatkan 2 kategori pesakit iaitu:

Kategori pesakit 1a

Kes Evakuasi Perubatan sahaja dimana pelancong kesihatan
adalah kritikal yang memerlukan rawatan intensif di ICU atau
HDU.

Evakuasi dari hospital ke hospital.

Hanya untuk pelancong kesihatan yang ditempatkan di wad
rawatan sahaja.

Penerbangan ke Sarawak menggunakan pesawat sewa khas

Kategori pesakit1b

Pelancong kesihatan yang mempunyai masalah kesihatan yang
serius seperti penyakit barah (oncology), jantung (cardiology)
dan penyakit-penyakit lain serta mempunyai surat temujanji
daripada hospital atau MHTC

Pelancong kesihatan memerlukan rawatan dan masih boleh
bergerak sendiri. Keutamaan diberi kepada pelancong
kesihatan yang pernah mendapatkan rawatan di hospital dan
memerlukan rawatan susulan.

Rawatan penyakit kritikal diberikan mengikut prosedur dan
protokol yang ditetapkan oleh kerajaan Sarawak

Mempunyai temu janji dan surat pengesahan penerimaan untuk
rawatan oleh hospital-hospital berkenaan atau MHTC
Penerbangan ke Sarawak menggunakan pesawat peribadi atau
pesawat sewa khas (chartered) atau komersil.
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Hanya seorang penjaga dibenarkan.
Pihak hospital harus menyediakan makan dan minum
untuk penjaga yang dibenarkan

. Pelancong kesihatan dan penjaga bersetuju untuk

mematuhi peraturan dan prosedur yang disarankan oleh
Jabatan Kesihatan Negeri Sarawak dan menjalani
kuarantin di hospital seperti yang ditetapkan oleh SDMC
Kos rawatan 14 hari bagi pelancong kesihatan dan
penjaga hendaklah dijelaskan oleh pesakit sebelum tiba
di Sarawak

Pelancong Kesihatan dan penjaga yang telah mendapat
vaksinasi lengkap perlu menjalani kuarantin selama 7 hari
di hospital

Pelancong Kesihatan dan penjaga yang belum mendapat
vaksinasi lengkap atau belum divaksinasi perlu menjalani
kuarantin selama 10 hari di hospital.

. Perlu memohon EnterSarawak dan mengisi e-HDF
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Dokumen yang diperlukan untuk enterSarawak

*COVID-19 Vaccination Certificate

eNegative rt-PCR test result prior to enter Malaysia valid
within 3 days

eCopy of Passport, Copy of work permit or visa
eFlight itinerary

eMedical Conditions Verified by Hospital
eArrangements for Ambulance for Pick Up at Point of
Entry to Hospital for Quarantine

eReceipt of Payment for Medical Arrangement

el etter from Hospital for Treatments/Appointments
eApproved MY Travel Pass / MY Entry Pass OR
eApproval Letter from MHTC
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Prosedur:
Pelancong kesihatan 1a (Evakuasi Perubatan / Medical Evacuation) Medevac

a. Penyedia perkhidmatan Medevac yang telah dikenalpasti perlu mematuhi SOP
yang ditetapkan.

b. Pesawat melalui proses pembasmian kuman.
Pelancong kesihatan 1b (Fasa 1b —Pesakit yang mempunyai masalah

kesihatan serius melalui penerbangan sewa khas/chartered flight/komersil)

a. Penyedia perkhidmatan pesawat sewa khas atau komersil perlu mematuhi
SOP yang ditetapkan.

b. Pesawat melalui proses pembasmian kuman.

Pelancong kesihatan dan Penjaga

a. Pelancong kesihatan dan penjaga perlu menjalani ujian COVID-19 rt--PCR
dalam masa 3 hari sebelum ketibaan di Sarawak. Hanya dengan bukti
keputusan COVID-19 rt-PCR yang negatif sahaja dibenarkan mereka berlepas
ke Sarawak.

b. Pelancong kesihatan dan penjaga mesti menandatangani surat akujanji dan
indemiti (Letter of Undertaking) yang disediakan oleh pihak hospital swasta
bersetuju untuk membayar semua kos yang bakal ditanggung sepanjang
berada di Sarawak dan pembayaran deposit sebanyak RM1,400 seorang
kepada hospital swasta

c. Pelancong kesihatan dan penjaga perlu mematuhi peraturan dan prosedur yang
ditetapkan oleh penyedia perkhidmatan.

d. Pelancong kesihatan dan penjaga memahami peraturan dan kawalan yang
dikenakan di destinasi yang dituju.

e. Memuat turun aplikasi MySejahtera serta melengkapkan semua maklumat
peribadi yangdiperlukan.

f. Penjaga wajib menginap di hospital sepanjang pelancong kesihatanmenerima
rawatan. Pihak Hospital mesti memastikan kawalan pergerakan penjaga
dengan ketat.
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a. Melalui proses saringan Jabatan Imigresen di lapangan terbang,

dan pintu-pintu masuk lain melalui jalan darat atau laut dengan
peraturan COVID-19 yang ditetapkan.

. Semua individu yang tiba dari luar negara termasuk pelancong

kesihatan dan penjaga adalah Person Under Surveillance (PUS)
dan wajib menjalani proses kuarantin di hospital. Hospital perlu
menyediakan bilik isolasi yang mematuhi standard dan diluluskan
oleh MLGH

dikehendaki menyediakan pengangkutan
perkhidmatan ambulan di pintu masuk (point of entry)

. Proses pembasmian kuman bagi pengangkutan/ambulans

yang digunakan.

. Kakitangan hospital dikehendaki memakai kelengkapan PPE

yang sewajarnya.

Pelancong kesihatan dan penjaga perlu menjalani ujian COVID-19
nt-PCR sebaik sahaja tiba dihospital.

. Pesakit terus dimasukkan ke wad untuk rawatan
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. Rawatan penyakit kritikal boleh dimulakan mengikut prosedur

dalaman atas tanggungjawab pihak swasta sendiri

. Ujian saringan COVID-19 rt-PCR perlu diambil sebanyak tiga (3)

kali,

I. Tiga (3) hari sebelum ketibaan di Sarawak,

[I. Semasa tiba di hospital berkenaan

lll. Pada hari ke -13 dan/atau sebelum kembali ke negara asal
berdasarkan peraturan negara destinasi

. Sekiranya pelancong kesihatan dan/atau penjaga didapati positif

selepas menjalani ujian COVID-19 rt-PCR, pelancong
kesihatan/penjaga perlu ditempatkan di hospital KKM menurut
prosedur sedia ada. Proses pengangkutan perlu mematuhi
prosedur yang ditetapkan (LAMPIRAN A).

. Pengangkutan pergi dan balik dari hospital kerajaan wajib

disediakan oleh pihak hospital swasta berkenaan

. Jika pesakit/penjaga didapati positif selepas ujian Covid-19

PCR tetapi salah seorang daripada mereka didapati negatif,
maka beliau akan dianggap sebagai Kontak Rapat dan harus
ditempatkan di Pusat Kuarantin yang diwartakan oleh
kerajaan negeri untuk pemerhatian dan ujian selama 14 hari
dimana kos kuarantin akan ditanggung beliau dan menurut
prosedur yang ditetapkan (LAMPIRAN B)

Semua kes positif perlu dilaporkan kepada Jabatan Kesihatan
terdekat serta merta.
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a. Pengurusan jenazah yang disahkan COVID 19, perlu
diuruskan oleh keluarga pesakit bersama pihak swasta
dengan pemantauan pejabat kesihatan bahagian mengikut
tatacara yang disediakan oleh KKM iaitu Annex 20
Guideline COVID 19 Management No. 5/2020 24 Mac
2020.

a. Pelancong kesihatan dibenarkan pulang apabila rawatan
telah selesai dandisahkan ™fit to travel” oleh pegawai
perubatan.

b. Pihak hospital dikehendaki menguruskan pengangkutan
pelancong kesihatan dan penjaga ke lapangan terbang,
dan pintu-pintu masuk lain melalui jalan darat atau laut.

c. Pelancong kesihatan dan penjaga bertanggungjawab
untuk meneliti dan mematuhi peraturan dan sekatan yang
dikenakan oleh negaradestinasi



WORKFLOW OF MANAGING COVID-19 PATIENTS (LAMPIRAN A)

Positive

Cases

=  Contact ID Physician / Physician oncall admitting hospital
=  Notify PKB/PKD
= To send patient to Designated Hospital using private hospital

ambulance for admission

Admission
Treatment

Discharge

* Refer back to the respective private hospital
* Private hospital pickup patient using own ambulance

|

Private hospita

start

Private Hospital

Designated COVID-19 Hospital

Designated COVID-19 Hospital

End



SCENARIO DAN TINDAKAN (LAMPIRAN B)

Scenario  Kategori Keputusan rt- Tindakan
PCR
A Pelancong | Positif Menerima Rawatan Di Hospital Kerajaan
Kesihatan Setelah tamat rawatan COVID-19, akan diterima balik oleh Hospital Swasta
Pengangkutan disediakan oleh Hospital Swasta
Meneruskan rawatan pesakit berdasarkan polisi Hospital Swasta
Penjaga Negatif Pesakit ditempatkan di pusat kuarantin yang telah diwartakan oleh kerajaan
negeri.
Menjalan ujian swab rt-PCR
Bayaran penginapan di pusat kuarantin akan ditanggung sendiri
B Pelancong | Negatif Pesakit ditempatkan di pusat kuarantin yang telah diwartakan oleh kerajaan
Kesihatan negeri
Menjalani ujian swab rt-PCT
Bayaran penginapan di pusat kuarantin akan ditanggung sendiri
Penjaga Positif Menerima Rawatan Di Hospital Kerajaan

Setelah tamat rawatan COVID-19, akan diterima balik oleh Hospital Swasta
Pengangkutan disediakan oleh Hospital Swasta




